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1. BELGELENDiRME SISTEMI

» QRS Quality tarafindan gerceklestirilen Yonetim Sistemleri Belgelendirmesi amac ile kurum ve
kuruluslarin nasil basvuracag), belgelendirme gereksinim ve asamalan ile belgenin diizenlenmesi ve
ylriitiillmesi ile ilgili esaslar diizenler,

» QRS Quality kuruluslara yonetim sistemleri standartlarina veya diger ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun olarak belgelendirme hizmeti vermektedir,

» Mevcut prosediirlere gore, belgelendirmeye esas standardin veya yonetmeligin gereklerine tam olarak
uygunlugu teyit edilen sistemler QRS Quality tarafindan belgelendirilir,

» QRS Quality Yonetim Sistem Belgelendirme faaliyetlerini ISO/IEC 17021-1-2-3-10, TS ISO 22003-1-2, TS
EN ISO/IEC 27006-1-2, TS ISO 50003, TS ISO/IEC 20000-6, TS EN ISO 22301 ve TS ISO 37001
standartlar gereklerine uygun olarak gerceklestirmektedir,

» Sistem Belgelendirmesi, {liriin kalite ve uygunlugunun gostergesi olmayip, yvalnizca esas alinan sistem
standart modeline uygunlugun teyididir,

» Sistem belgelendirme tetkiklerindeki temel hedefler; tetkik kriterleri (ilgili yonetim sistemine ait
zorunlu dokiimanlar ve miisteri tarafindan gelistirilen tammlannus siliregler ve yonetim sistemi
dokiimantasyonu) ile miisteri yonetim sisteminin (veya parg¢alarimin) uygunlugunun belirlenmesi;
miisteri kurulusun yiirtirliikteki yasal, diizenleyici ve sozlesme gereklerini yerine getirmesini saglamak
icin yonetim sistemi yeteneginin degerlendirilmesi; miisteri kurulusun, belirlenen hedefleri siirekli
karsilamasini saglamak icin yonetim sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi ve uygulanabilir
oldugunda, yonetim sisteminin potansiyel gelisim alanlarinin belirlenmesidir.

» Yonetim sistem standartlarina uygun bir yénetim sisteminin olugturulmasi, stirekliliginin saglanmasi ve
belgelendirme sartlarina uygunlugun saglanmasi sorumlulugu, QRS Quality'e degil belgelendirilecek
kurulusa aittir.

2. GECERLILIK

» QRS Quality Yonetim Sistem Belgelendirme prosediirleri, hizmet talebi alinmasindan, belge diizenleme

sonrasi gozetim tetkiklere kadar her asamasi esas alinan standart bazinda gegerlidir.
3. BELGELENDIRME PROSEDURU

3.1. Genel
» Sistem belgelendirme faaliyeti asagidaki sirayl takip ederek gerceklestirilmektedir:
o Belgelendirme Hazirhgi
s Belgelendirme Talebi Alinmasi,
e Teklif Hazirlama, Gézden Gegirmesi ve Teklifin Kabulii,

e Tetkik Ekibinin Yeterliligi ve Gorevlendirilmesi,

o  Tetkik Programlama
o Belgelendirme

o Belgelendirme Tetkiki - birinci asama,

e Belgelendirme Tetkiki - ikinci asama,

e Takip Tetkik (gerektiginde),

» Belge Diizenleme
o Belge Kullammmu ve Yiiriitiilmesi

e Gozetim Tetkikleri,

e Takip Tetkik (gerektiginde),

e Belge Gegerliliginin Dogrulanmasi (gézetim ve takip tetkik raporlari)
o Belge Yenilenmesi

e  Teklif Hazirlama ve Gozden Gegirmesi (gerektiginde),
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e  Tetkik Ekibinin Yeterliligi ve Gorevlendirilmesi,
o  Tetkik Programlama,

e Birinci Asama Tetkik (gerektiginde),

¢ Yeniden Belgelendirme Tetkiki,

o Takip Tetkik (gerektiginde),

» Yeni Belge Diizenleme

3.2. BELGELENDIRME HAZIRLIGI
» Belge almak isteyen kuruluslara FR.25 Belgelendirme Basvuru Formu génderilir. Bu form
miisteri tarafindan doldurularak QRS Quality’e iletilir,

o Formun eksik olmasi durumunda miisteri ile tekrar goriisiliir.

» QRS Quality FR.25 Belgelendirme Basvuru Formu'ndaki kapsam ve talep edilen standarda
gore ilgili sektor kodunu belirleyip tetkik stiresini hesaplar,
o llgili sektér kodunda akredite olmamasi halinde miisteriye bilgilendirme yapilir,
o Ilgili sektér kodunda tetkikci olmamasi halinde miisteriye bilgilendirme yapihr,
» Belirlenen tetkik siiresine gére $Z.04 Belgelendirme S6zlesmesi hazirlanip miisteriye iletilir,

o Miisterinin SZ.04 Belgelendirme Sozlesmesi'ni imzalamasindan sonra belgelendirme
slireci baslatilir,

3.3. BELGELENDIRME SURECI
3.3.1.Belgelendirme Tetkiki
3.3.1.1. Asama 1 Tetkiki
¥ Kurulus, yonetim sistem dokiimanlan (Sistem EI kitab1 (varsa), prosediirler (varsa),

politika, hedefler ve ilgili dokiimanlar) ile eger asama 1 tetkiki sahada yapilmayacak
ise i¢c tetkikler ve yoOnetim gozden gecirme faaliyetlerinin planlanarak
gerceklestirildigine dair kayitlar1 belgelendirme tetkikinden 3-4 hafta 6nce QRS
Quality’e gondermelidir. Dokiimanlar1 génderme siiresinin belirlenen siirenin altina
inmesi durumunda, QRS Quality tetkik tarihlerini degistirme hakkim sakh tutar,
Talep edilen bilgi ve belgelerin tetkikinden 6nce QRS Quality’e gonderilmesinden
imtina edilmesi durumunda; Kurulus, s6z konusu gerekgeleri yazih olarak QRS
Quality’e bildirmek zorundadir,
» Belgelendirme tetkikinin ikinci asamasi gerceklestirilmeden énce kurulus, sistemin
kilit noktalari ile énemli boliimlerinin hazirlanan i¢ tetkik programina uygun olarak
tetkik edildigi, bulgulara iliskin kayitlarin tutuldugu ve gerekli dlizeltici faaliyetleri
zamaninda gerc¢eklestirildigi, yonetim gozden gecirme toplantisimin yapildig ve ilgili
kayitlann tutuldugu, miisteri geri beslemelerinin (varsa) degerlendirildigi, gerekli
diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin zamaninda gerceklestirildigini birinci asama
faaliyetleri esnasinda teyit edilmelidir. Gozden gecirilen dokiimanlara ve
degerlendirilen uygulamalara iliskin olarak uygunsuzluk olarak tespit edilen bulgular
kurulusa bildirilir,

Olas1 diizeltici faaliyetlerin gerceklestirildigi kurulus tarafindan dogrulanmadan

asama 2 tetkiki yapilmaz,

» Asama 1 tetkikinin gergeklestirilmesi ile asama 2 tetkikinin planlanmasi, kaynak
tedariki ve ekibin dogrulanmasi saglanir. Belgelendirme tetkikin birinci asamasi;
Kalite yonetim sistemi icin yliksek ve en yiiksek risk gruplarinda yer alan kuruluslar,
is saghg1 ve glivenligi yonetim sistemi igin ¢ok tehlikeli ve tehlikeli risk gruplarinda
yer alan kuruluslar, ¢evre yonetim sistemi icin orta ve yiiksek risk gruplarinda yer
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3.3.1.2,
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alan Kuruluslar ile ihtiyac hissedilmesi durumunda diger risk gruplar i¢in; gida
glivenligi yonetim sistemi ve bilgi giivenligi yonetim sistemleri i¢in ise zorunlu olarak
sahada (miisterinin yerinde) uygulanir.

Asama 2 Tetkiki
Asama 1 tetkiki sonrasinda kurulusta belgelendirmeye esas tetkik gergeklestirilir.
Asama 2 tetkiki programlanabilmesi icin kurulusun yonetim sistemini en az ii¢ aydir
uyguluyor olma gerekliligi vardir,
Asama 2 tetkiki programu tetkik tarihinden en ge¢ bir hafta dnce hazirlanarak
kurulusa gonderilir. Miisteri kaynakh gerekeelerle bu siire azaltilabilir. Kurulusa
gonderilen tetkik programu iceriginde tetkik tarihlerinin yam sira tetkik ekibinde
gorev alacak Bas Tetkikei, Tetkikeci, Teknik Uzman, Stajyer Tetkikei, Gozlemci,
Terctiman isimleri yer alir. Kurulus ekipte gorev alacak tetkik ekibi (Bas tetkikgi,
tetkike¢i, teknik uzmanlar) ve gozlemciler ile ilgili bilgi talebinde bulunmasi
durumunda gerekli bilgiler kendisine iletilir. Tetkik ekibinde bulunan herhangi birine
itiraz etmesi durumunda konu QRS Quality tarafindan degerlendirilir. Hakh gerekgeler
olmasi durumunda tetkik ekibinde degisiklik yapihr,
Tetkik ekibi gozlemcilerin tetkik siirecine miidahale etmemesi veya tetkik sonuglarim
etkilememesi icin gerekli ozeni gosterir. Bu uygulama tiim tetkik siireclerinde
gecerlidir,
Acilis toplantis1 esnasinda kurulus temsilcisi ile tetkik progranm gozden gegirilir,
gerekirse degisiklik yapilabilir. Yonetim sistem dokiimanlar1 ve tetkik kontrol listesi
kullanilarak, kurulusta ilgili standardin gereklerine ve kurulus politikasina uygun
olarak kurulmus olan sistemin etkin ve dokiimante edildigi gibi uygulanmakta oldugu
ornekleme yontemi ile tetkik edilir. Tetkikte miilakat, faaliyetlerin gozlemlenmesi,
dokiimanlarin ve kayitlarin gézden gecirilmesi yontemleri kullanilir,
Belgelendirme tetkiki esnasinda aym zamanda sistemi uygulayan personel ile
goriismeler yapilir, ayrica dokiimanlarin ilgili béliimlerde gilincel kopyalarimin
bulundugu dogrulanir,
Tetkik sonunda tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik olarak
gerceklestirilmek lizere Uygunsuzluk Formu doldurulur ve gerceklestirme siliresinde
anlasma  saglanarak  Kkurulus  temsilcisine  (veya  diizeltici  faaliyetin
gerceklestirilmesinden sorumlu personel) imzalatihr daha sonra Bas Tetkikgi
tarafindan imzalanir. Diizeltme ve dlizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesi esnasinda
olusabilecek degisiklikler form iizerinde bas tetkikei/ekip liderince kurulus ile
anlasma saglanarak diizeltilebilir,
Belgelendirme tetkikinde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili en ge¢ bir hafta icinde
QRS Quality’e bildirilmeli, gérevli bas tetkikginin faaliyet planlarini onaylamasindan
sonra, planlanan faaliyet major ve minér uygunsuzluklar icin ii¢ ay icerisinde
tamamlanmalidir.

o Bir sonraki tetkikte etkin olarak kapatilmayan minoér uygunsuzluklar tekrar
kayit altina alimir, uygunsuzlugun etkisi ve uygunsuzlugu gidermeye yonelik
yapilan dlizeltici faaliyetlerin etkinligi dikkate alnarak gerekirse major
uygunsuzluk olarak yazilabilir.

Tetkik tamamlandiktan sonra ekip lideri tarafindan kapams toplantisinin resmi bir
sunusu ve tetkik ekibinin bulgu ve sonuglarim iceren rapor ve takip tetkik gerekliligi
bulunmamasi durumunda rapor ile birlikte gézetim tetkiklerinde degerlendirilecek
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olan maddeleri belirten gozetim tetkik plani hazirlanr, takip tetkik gerekliligi olmasi
durumunda gozetim tetkik plani takip tetkikten sonra hazirlamr,

3.3.2.Takip Tetkik

3
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Tetkik esnasinda ortaya ¢ikan major uygunsuzluklarin giderilmis ve buna iliskin dilizeltme
ve diizeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulanmakta oldugunun belirlenmesi amac ile
gerektiginde en gec alt ay icerisinde takip tetkik gerceklestirilir,

Takip tetkik faaliyeti ancak kurulus tarafindan diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin
tamamlandiginin yazih olarak teyit edilmesinden sonra gerceklestirilir,

Takip tetkik sonunda sayet major uygunsuzluk kapatilmamis veya en azindan minére
doniistiiriilmemis ise belgelendirme islemi durdurulur, tamamen kapatilmis ise belge
diizenlenir. Major uygunsuzluk minére dontistiiriilmiis ise, takip tetkik raporuna islenir ve
yeniden diizenlenen Uygunsuzluk Formu doldurulur ve uygunsuziukla ilgili,
uygunsuzlugun kék nedeninin, uygunsuzlugu gidermek ic¢in gerekli faaliyetin ve tekrarim
engelleyici faaliyetin ne olacagimin planlanmasi en ge¢ bir hafta icinde QRS Quality’e
bildirilmelidir, faalivet planlarimin gérevli bas tetkikei tarafindan onaylanmasindan sonra,
belirtilen uygunsuzlugun bir sonraki tetkik dogrulanmasi karan ile belge diizenleme
asamasina gegilir.

3.3.3.Kapsam Degisikligi Tetkiki

QRS Quality’den sistem belgesine sahip kurulusun faaliyet bicim ve/veya kapsamim
genisleterek talepte bulunmasi durumunda kapsam genisletme tetkiki uygulamr. Tetkik
siiresi talep kapsamina bagh olarak degisiklik gosterir. Tetkik, belirlenen kapsam icin
belgelendirme tetkikinde oldugu gibi planlanir ve gerceklestirilir. Kurulustan gelen talep
lizerine kapsam genisletme tetkiki gozetim tetkikiyle birlestirilebilir. Kapsam daraltilmasi
soz konusu oldugunda, planlanan bir sonraki tetkik esnasinda kontrol edilmek kayd ile
siire¢ tamamlanir. Bununla beraber kurulusun belgelendirme kapsamimin bir kism igin
belgelendirme sartlarim karsilamada devamh veya ciddi basarisizhklar gostermesi
durumunda, belgelendirme kapsanminin sartlari karsilanmayan kism disarida tutulacak
sekilde daraltilir. Bu tip bir daraltma belgelendirme igin kullanilan standardin sartlariyla
uyumlu olarak gergeklestirilir.

3.3.4.Adres Degisikligi Tetkiki

s

QRS Quality’den sistem belgesine sahip kurulusun adres degisikligi talebinde bulunmasi
durumunda adres degisikligi tetkiki uygulanmaktadir. Tetkik siiresi, tetkik maddelerine
bagh olarak degisiklik gosterir.

3.3.5.Entegre Tetkik

}

Entegre Yonetim Sistemi belgelendirmesi, iki veya daha fazla standardi iceren yonetim
sisteminin tek bir sistem olarak uygulandigi durumlarda gergeklestirilir. Tetkik ekibi
entegre tetkik kapsamindaki her belgelendirme plani ile ilgili her teknik alan i¢in yetkinlik
sartlarim Kkarsilar. Tetkik ekip liderinin tiim yonetim sistemleri icin gerekli yetkinlige sahip
olmamas! durumunda, takim liyeleri bireysel olarak her uygun standart igin lider olarak
atanir ve tetkik ekip liderinin yetkinlik alam disinda kalan ilgili 6nerilerden sorumlulardir.
Entegre tetkik igin ornekleme plam gelistirirken her yonetim sistemi standard igin ilgili
mevcut akreditasyon rehberi dikkate ahmr. Entegre tetkik ziyareti kapsamundaki ilgili
yonetim sistemi standardimin uygulanabilir her sarti degerlendirilir. Eger bir yénetim
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sistemi standardina gore verilen belge askiya alimir veya iptal edilirse diger belge veya
belgelerin de etkilenip etkilenmedigi ayrica degerlendirilir.

3.3.6.Yeniden Belgelendirme Tetkiki

g
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Belge gecerlilik stiresi olan li¢ yilin sonunda belgenin yeniden diizenlenebilmesi, kurulus
sisteminin ilgili standardin gereklerine uygun ve etkin olarak siirdiiriilmekte oldugunun ve
siirekliliginin saglandiginin garanti altina alimmasi ile miimkindiir,

Kurulusun belge gecerlilik siiresinin dolmasindan iki ay 6nce QRS Quality’e Yeniden
Belgelendirme tetkiki igin talepte bulunmasi tetkikin belge gecerlilik siiresi icine
programlanmasi icin gereklidir. Bu amagla kurulusta Yeniden Belgelendirme tetkiki ve ilk
belgelendirme kapsaminda oldugu gibi gozetim ve gerektiginde takip tetkikler
gerceklestirilir,

Yeniden belgelendirme faaliyetleri i¢in kurulusa yeni teklif sunulur ve ilk belge kapsaminda
oldugu gibi sézlesme imzalanarak faaliyetlere baslamir. Kurulustan gelen bilgiler 1s1g1nda
sistemde o©nemli degisiklikler gerceklestirildigi (Yonetim sisteminde veya yonetim
sisteminin faaliyet gosterdigi konularda, yasalardaki degisiklikler) goriiliirse asama 1
tetkik faaliyeti gergeklestirilir,

Yeniden Belgelendirme tetkikin kapsam kurulusta gergeklestirilen en son gozetim tetkiki
sonuglarina bagh olarak belirlenir. Yeniden Belgelendirme tetkiki esnasinda oncelikle en
son tetkikte tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesine yénelik olarak gergeklestirilen
diizeltme ve diizeltici faaliyet mercek altina yatirihr, ayrica sistemde revize edilen veya
kapsama dahil edilen dokiimanlar gozden gecirilerek uygulamalari tetkik edilir,

Yeniden Belgelendirme tetkikin yliriitiilmesi ve tetkik sonucunda elde edilen bulgular ve
uygunsuzluklarin giderilmesine yo6nelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin takibi
belgelendirme tetkikinde oldugu gibi islem goriir,

Tetkik esnasinda minér uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda diizeltme ve diizeltici
faalivetlerin tamimlanmasi i¢in belirlenecek siirenin belge gecerlilik siiresinin dolacag
tarihten daha énce olmasi garanti edilmelidir. Tetkik esnasinda major uygunsuzluk tespit
edilmesi durumunda diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in belirlenecek
slirenin belge gecerlilik siiresinin dolacag) tarihten daha énce olmasi garanti edilmelidir.
Tetkik sonucunda tespit edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin
gerceklestirilmesinden sonra kurulus yonetim sisteminin ilgili standardin gereklerine
uygun oldugu dogrulanarak ilk belge dlizenlemede oldugu gibi gerekli c¢alismalar
tamamlanarak ilk belge gegerlilik dongiisline uygun olarak yeni belge diizenlenir. Yeni
belgede ilk belge diizenleme tarihi de belirtilir.

3.3.7.Transfer Tetkik

\Z}

QRS Quality transfer tetkik yapmamaktadr.

3.4. Sertifika Dogrulama
» Belgelendirme karari verilen, askiya alinan veya iptal edilen tiim sertifikalar web sitemizde
“belge sorgula” tizerinden gerekli bilgileri doldurarak giincelligini takip edebilir.

3.5. itiraz ve Sikayetler
# Belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak QRS Quality’e ulasan yazili ve sozlii itiraz ve sikayetler
kayit edildikten sonra degerlendirmeye alinir. QRS Quality’i akredite eden kurulusla ilgili olarak
yalnizca yazih olarak ulasan sikayetler isleme konulur,
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» QRS Quality’e ulasan sikayet ve itirazlarin degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasina iliskin
bilgiler PR.03 itiraz ve Sikayet Prosediirii yer almaktadir. S6z konusu dokiiman web sayfasinda
yer almaktadir,

QRS Quality’e ulasan tiim sikayet ve itiraz basvurular1 son derece gizli olup, hi¢ bir durumda
ticlincli taraflara bilgi verilmez. Gerek gorlilmesi durumunda yalnizca QRS Quality’i akredite
eden kurum tarafindan goériilmesine izin verilir. Yasal gerekcelerle bilgi verilmesi s6z konusu
oldugunda kurulus mutlaka haberdar edilir.

A

3.6. Belge ve Logo Kullanim
» Belge sahibi kurulus, belgesini ve belge isaretini TL.06 Belge ve Logo Kullanim Talimati
cercevesinde ticari amagcla kirtasiye ve reklam malzemelerinde, antetli kagit ve kartvizitlerde
(valmzca QRS Quality’nin belge isaretini) ve belge kapsaminda yer alan bilgisayar yazilimlarinda
kullanma hakkina sahiptir. Kurulusun ayrica ilgili standarda uygun olarak kurulmus tetkik
edilmis belgelendirilmis ve isletilmekte olan bir yonetim sistemine sahip oldugu belge
kapsaminin acike¢a ifade edilmesi kosulu ile her tamitim aracinda kullanilabilir.

» Belgelendirme kararn alinan kuruluslar web sitemizde yayinda olan TL.06 Belge ve Logo
Kullanim Talimati’'na uymakla yiikiimlidir,
» TL.06 Belge ve Logo Kullanim Talimati’'na aykir durum tespit edildiginde derhal diizeltici

faaliyet gergeklestirilmesi talep edilir. Belirlenen siire zarfinda dizeltici faaliyetlerin
gercgeklestirilmemesi durumunda QRS Quality’e asagida siralanan faaliyetler uygulamaya
konulur;

o llgili akreditasyon kurulusu bilgilendirilir,

o Diizenlenmis ola belgenin iptal edildigi kamuoyuna duyurulur,

o Yasal siireg baslatilmasi icin gerekli girisimlerde bulunur,

3.7. Belgenin Askiya Alinmasi
» Askiya alinma durumunda, miisterinin yonetim sistemi belgesi gecici olarak gecersizdir;
o QRS Quality, askiya alinma konusu ¢oziilene kadar askiya alinan belgeyi tutar,
o QRS Quality tarafindan verilen 6 aylik siire icerisinde ¢oziimlenmemesi, belgenin geri
cekilmesi veya belgelendirme kapsaminin daraltilmasi ile sonuglanir,
» Asagidaki durumlarin olmasi halinde 6 ay1 asmamak kaydiyla belge(ler) askiya ahinmaktadir;
o  Firmanmin onemli degisiklikler icine girmesi ya da faaliyetlerine ara vermesi,
s  Aski stiresi bitmeden miisteri belgenin yeniden devamini ister ise, bu durumda,
Planlama Sorumlusu tarafindan tetkik planlanarak, normal belgelendirme
prosediirii isletilir. 6 aylhk Ask siiresi icerisinde tetkik yapilmazsa
Belgelendirme Miidiirii tarafindan karar alinarak, firma belgesi iptal edilir. Ve
miisteriye bilgi verilir.
o Belgelendirilmis miisterinin, géniillii olarak askiya alma talebinde bulunmas;
e Belgenin askiya alinma istegi herhangi bir sebepten (grev, dogal afetler, {iretim
/ hizmetin durmasi vb. dolay1) miisteriden gelmis ise, Belgelendirme Miidiirii
bu istegin nedenini ve uygun olup olmadigini miisteri ile iletisim kurarak
arastinr, Eger askiya almayr uygun bulursa miisteriye belgenin, belgenin
lizerinde yazan siirenin sonuna kadar aslkaida olacagini belirtir,
e Miisterinin belgeyi askiya alma istegi dogrultusunda belgenin askiya alinmasi
kararlastirilmis ise; Miisteriye yapilacak faaliyetler ile ilgili bilgi verilir,
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o ilgili kayitlar giincellenir ve kurulusun ismi FR.24 Belgelendirme Takip Formu
ve tiim kayitlardan diisiiliir. Varsa belge ile ilgili tlim taraflara resmi yazi ile bilgi
verilir, bekleyen 6demeler talep edilir ve miisteri dosyasi arsive kaldirihr,

* Ask stiresi bitmeden miisteri belgenin yeniden devamini ister ise, bu durumda,
Planlama Sorumlusu tarafindan tetkik planlanarak, normal belgelendirme
prosediirii igletilir. 6 aylhk Ask siiresi icerisinde tetkik yapilmazsa
Belgelendirme Miidiirii tarafindan karar alinarak, firma belgesi iptal edilir. Ve
miisteriye bilgi verilir.

o Misterinin belgelendirilmis yonetim sisteminin, bu sistemin etkili olmasina yonelik
sartlar1 dahil olmak lizere, belgelendirme sartlarini karsilamada devaml ve ciddi sekilde
basarisiz olmasi;

s Belgenin askiya alinmasina ve ask siiresi sonunda diizeltilmemesi durumunda
iptaline karar verilir.

o Tetkiklerde tespit edilen major ya da minoér uygunsuzluklarin belirlenmis siirede
kapatilmamasi;

e Boyle bir durumda belge 3 ay askiya alinir. Aska siiresinin bitis tarihine kadar
uygunsuzluklarin kapatilmamasi durumunda belge iptal edilir veya kapsamda
daraltma yapilir,

o Firmanmn so6zlesme metnindeki yilikiimliltikleri (Belgelendirme Kkurallarina
uyulmamasi, Belge ve logonun yanhs kullanimi, Belge veya tetkik licretlerinin
6denmemesi. v.b. gibi sartlarina uymamak,) belgenin iptalini gerektirmeyecek
olglide ihlal etmesi. Firmaya resmi yaziyla bildirilir. Bu siire asilirsa veya
faaliyet gerceklesmezse belge askiya alimir. Yine olumsuz ise belge iptaline karar
verilir. (Ttim kararlar Belgelendirme Komitesi tarafindan verilir.)

o Belgelendirilmis miisterinin gozetim veya yeniden belgelendirme tetkiklerinin gerekli
siklikta yapilmasina izin vermemesi;

e Firmanmn, hakh gerek¢e bildirmeden, tetkiki erteleme talebinde bulunmasi
durumunda belge askiya alimir. Aski siiresi bitmeden tetkiki gerceklestirilen
firmanin tetkik sonrasi QRS Quality'nin olumlu karan ile aski hali ortadan
kaldirihr,

o Belgelendirilmis miisterinin 3.sahislar tarafindan sikayet edilmesi;

e Belgenin askiya alinmasina ve aski stiresi sonunda diizeltiimemesi durumunda
iptaline karar verilir,

o TL.06 Belge ve Logo Kullanim Talimati’na uyulmadiginin tespit edilmesi;

e Belgenin askiya alinmasina ve aski siiresi sonunda diizeltilmemesi durumunda
iptaline karar verilir.

o Gegici sahaya sahip is alanlarinda faaliyet gésteren firmalarin sahip olduklan gecici saha
sayisina gore ornekleme yapilarak tetkik planlamir. Firmanmin tetkik yapilacag) sirada
sahasi yok ise tetkik gerceklestirilmez. Firma, ilk gozetime kadar is alamadigini beyan
edip saha gosteremedigi takdirde belge askiya alinir,

o Yeniden belgelendirme tetkiklerinde, tetkik sonucunda elde edilen bulgular ve
uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik diizeltici faaliyetlerin takibi, belgelendirme
tetkikinde oldugu gibi gergeklestirilir, Bu verilen siire igerisinde uygunsuzluk igin
gerekli calisma yapilmaz ise belge askiya alinir,

o SZ.04 Belgelendirme Sozlesmesi'ndeki kurallara uymayan miisterilerin belgesi askiya

almir,
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» Belgesi askiya alinan firmalar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigim yazih olarak QRS

A

>

>

Quality‘e bildirmeleri durumunda, askiya alma islemi kaldirilir. Belgenin aski halinin kaldirilmasi
firmaya yazil olarak bildirilir,
Diger tiim askiya alma sebepleri kurulusun gézetim tetkik tarihine siire olarak en fazla 3 ay var
ise tetkik tarihi 6ne gekilerek takip tetkik ve gozetim tetkiki bir arada planlamr.

o 3 ay ve lizeri siirelerde takip tetkik planlanir.
Askiya alma gerekcesinin ortadan kaldinldigimin teyidi amac ile firmada bir tetkik
gerceklestirilir,
Askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldirilmadigi durumda, belgenin iptali yoluna gidilir.

3.8. Belgenin iptal Edilmesi

3

v

v

Asagidaki durumlarin olmasi halinde belgenin iptal edilmesi karar1 alinmaktadir;

o Verilen aski siiresi sonuna kadar miisterinin, tetkikin gercgeklestirilmesine miisaade
etmemesi,

o Aski halinin kaldirilmasi i¢in gergeklestirilen faaliyetlerde (tetkik, dokiiman inceleme

vb.) miisterinin uygunsuzluklarini éngoériilen siirelerde kapatmamasi,

Miisterinin askiya alma sartlarim kabul etmemesi,

Miisterinin askiya alma gerekeelerini ortadan kaldirmamasi,

Miisterinin, aski siiresi sonunda takip tetkiki yapilabilmesi i¢in teyit vermemesi,
Miisterinin iflasi veya belge kapsamindaki faaliyete son vermesi,

Miisterinin yonetim sistemi belgesi kapsaminda belirtilen {riin veya hizmetten farkh
alanlarda kullanmasi,

Miisterinin tetkikler sirasinda eksik ve yamltici bilgi vermesi,

Miisterinin belgede belirtilen tesis adresinde bulunmamasi,

Miisterinin belge ve ekleri {izerinde tahrifat yapmas,

Miisterinin belge yenileme talebinde bulunmamasi,

Belgenin yamltici ve haksiz kullamm,

Belgenin gecerlilik siiresi icinde, yapilan tetkiklerde miisterinin ydnetim sisteminin
uygunlugunu tamamen yitirdiginin tespit edilmesi,

o Herhangi bir sebepten dolayr miisterinin, QRS Quality tarafindan bildirilen gozetim
tetkik tarihini siire belirtilmeksizin erteleme talebinde bulunmasi veya gozetim
tetkikinin iptali talebinde bulunmasi,

o QRS Quality tarafindan tahakkuk ettirilen licretlerin, fatura edilmesini takip eden 30 giin
icerisinde 6denmemesi,

o Miisteri talebi ile QRS Quality’e yazihi olarak bildirilmesi halinde,

Belgenin iptalini takiben 1 ay igerisinde firmanin, QRS Quality logosunu her tiir yazisma ve
tanitim materyalinden ¢ikarmasi gerekmektedir. Aksi takdirde QRS Quality;

o Konuyu ilgili akreditasyon kurulusu ile diger belgelendirme firmalarina duyurur,

o Firmanin belgeyi, sézlesme kurallarim ihlal etmek suretiyle illegal olarak kullandigini,
cesitli yayin organlarinda duyurur,

o Buyilizden olusacak maddi ve manevi zararlarin giderilmesi i¢in yasal yollara basvurur.

Talep oldugunda QRS Quality miisterisinin askiya alinan, geri ¢ekilen veya kapsanm daraltilan
belgelendirme durumunu dogru olarak beyan edecektir.

o 0 0 0 O

O 0 ¢ O 0 ©
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3.9. Gizlilik

sinirlama olmamasi durumunda ilgili kurulusu mutlaka haberdar eder.

4. DOKUMAN ONAYI

» QRS Quality, belgelendirme kapsaminda kuruluslara iliskin elde ettigi her tiir belge ve bilgiye son
derece gizli muamele eder ve QRS Quality’i akredite eden kurulus harig hi¢ bir kosulda tiglinci
taraflara gostermez. QRS Quality yasal gerekceler nedeni ile lgiincii taraflara bilgi vermek
durumunda Kkaldiginda veya diger otoriteler icin ulasilabilir hale getirildiginde kanuni bir
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